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% . “POR LA CUAL SE DESARROLLA EL SISTEMA DE GESTION DE LA

CAiLIDAD EN LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACI’ON CENTRAL
Y DESCENTRALIZADA DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO”
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La Asamblea del Departamento del Atlantico, en uso de sus facultades
Constitucionales y legales y en especial las conferidas en el paragrafo
20 del articulo 29 de la Ley 872 del 30 de diciembre de 2003,
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ORDENA:

ARTICULO PRIMERO: Creacion del sistema de gestion de ia

calldad Créase el Sistema de Gestion de la calidad de las entidades de

- la admnmstracnon Central y Descentralizado del Departamento del

. Atlantlco como una herramienta de gestion que permita dirigir y

; evaluar el desempeiio institucional, en términos de calidad y satisfaccion

2 4 social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades y

) agentes obligados, el cual estara enmarcado en los planes estratégicos y

de desarrollo de las organizaciones publicas del nivel departamental. El

: sistema de gestion de la calidad adoptard en cada entidad un enfoque

basado en procesos, los cuales se surten al interior de ella y en las

expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus
funcfones asignadas por el ordenamiento juridico vigente.

ARTiCULO SEGUNDO: Entidades y agentes obligados. El sistema
de gbstién de la calidad sera de caracter obligatorio, se desarroliara,
implementara y pondra en funcionamiento en los organismos 'y

entidades del Sector Central y Descentralizado del Departamento del
Atlantico.
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}. ARTICULO TERCERO: Caracteristicas del Sistema. Ei Sistema de
’ Gestion de la Calidad se desarrollard de manera integral, intrinseca,
/ajusta'ido a la naturaleza del servicio, confiable, econémica, técnica y
particular en cada organizacion, y sera de obligatorio cumplimiento por

parte de todos los funcionarios de la respectiva entidad para garantizar

en cada una de sus actuaciones la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios.

ARTiCULO CUARTO: Reéquisitos para su implementacion. Para dar
cumplimlento a lo dispuesto en la presente Ordenanza, la administracién

Central y Descentralizada debe cumplir los siguientes requisitos como
mmlmp

% los servicios que presta o de Ias funciones que cumple; los
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proveedores de insumos para su funcionamiento; y determinar
claramente su estructura interna, sus empleados y principales
~ funciones.
b) Obtener informacién de los usuarios, destinatarios o beneficiarios
a cerca de las necesidades y expectativas relacionadas con ia
prestacion de los servicios o cumplimiento de las funciones a
cargo de la entidad, y la calidad de los mismos.
¢) Identificar y priorizar aquellos procesos estratégicos y criticos de
la entidad que resulten determinantes de la calidad en la funcién
que les ha sido asignada, su secuencia e interaccién, con base en
criterios técnicos previamente definidos por el Sistema.
di) Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurar que
~ estos procesos sean eficaces tanto en su operacidn como en su
control.

e) Identificar y disefiar, con la participacion de los servidores
. publicos que intervienen en cada uno de fos diferentes procesos y
- actividades, los factores considerados como riesgo institucional y
~aplicar las acciones correctivas o preventivas que eviten 0
- minimicen Ja ocurrencia de actos proclives a la corrupcion.
. Documentar y describir de forma clara, completa y operativa, los
- procesos identificados en las diferentes areas funcionales de la
“entidad, planificando e implementando los procesos de
' seguimiento, medicién, analisis y mejoramiento continuo. ,
- Los procesos deben ser documentados para garantizar la calidad y
"N‘; seguridad del servicio que se presta.

g) \Ejecutar los procesos propios de cada entidad de acuerdo con los

procedimientos documentados.

h) Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y el mejoramiento continuo de estos procesos.
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ARTICULO QUINTO: Etapas en la implementacién del sistema
de 'Operacién por procesos. En la implementacion de un sistema
de operacién de procesos en un contexto de un Sistema de calidad,
éste cumplira las siguientes fases:
a. Direccionamiento Estratégico.
b. Creacion de una Cultura de Calidad.
¢. Documentacién del proceso.
d. Implementacion del proceso
e. Auditoria externa,

%. Certificacion de calidad.
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-PARAGRAFO. Ei Sistema de Gestién de la Calidad tendra como base
- fundamental el disefio de indicadores que permitan medir variables
ide eficiencia, de resultado y de impacto, que faciliten el
| seguimiento por parte de los ciudadanos y de los organismos de
- control. _

ARTICULO SEXTO: Funcionalidad del sistema de Gestion de la
Calidad. El sistema debe permitir:

. ‘a) Detectar y corregir oportunamente y en su totalidad las
| desviaciones de los procesos que puedan afectar negativamente
el cumplimiento de sus requisitos y el nivel de satisfacciéon de los

‘ usuarios, destinatarios o beneficiarios.

'b) Controlar los procesos para disminuir la dupiicidad de funciones,
las peticiones por incumplimiento, las quejas, reclamos,
denuncias y demandas.

c) Registrar de forma ordenada y precisa las estadisticas de las

: desviaciones detectadas y de las acciones correctivas adoptadas.

id) Facilitar control politico y ciudadano a la calidad de la gestién de
las entidades, garantizando el facil acceso a la informacion
relativa a los resultados del sistema.

e) Ajustar los procedimientos, metodologia y requisitos a los

“ exigidos por las Normas Técnicas Internacionales sobre Gestion
¥ de Calidad.
@ ARTICULO SEPTIMO: Certificacién de calidad. Una vez

implementado el sistema y cuando la entidad considere pertinente
podra certificar su Sistema de Gestidon de la Calidad con base en las
\Normas Internacionales de Calidad, por intermedio de I[as
instituciones acreditadas para tal fin.

ARTICULO OCTAVO: La administracién Central Y Descentralizada
del Departamento del Atlantico no podra contratar con un
‘organismo privado el proceso de certificacion del Sistema de Gestion
:de la Calidad, cuando existe una entidad gubernamental con
lexperiencia e idoneidad en este tipo de procesos de certificacion.

/ARTICULO NOVENO: Apoyo Gubernamental. Durante el
‘desarrollo del sistema de gestion de calidad y su posterior

y
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' certificacion, la administracion central y descentralizada del
Departamento del Atlantico podra solicitar asesoria, apoyo Yy
seguimiento a la Escuela Superior de Administracion Pablica, ESAP; el
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA; el Departamento

, Administrativo de la Funcién Pablica; la Escuela de Capacitacién de la

| Contraloria Departamental del Atlantico y demas instituciones que
dentro de su ordenamiento juridico deban garantizar la eficiencia y
el buen desarrollo de la funcién puablica.

ARTICULO DECIMO: La administracion debera apropiar los recursos
'. correspondientes para garantizar el cumplimiento de la presente
' Ordenanza.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: La presente ordenanza rige a partir
de la fecha de su publicacion.

RBAUT VARELO
r Vicepresidente-

TONIO DEL RIO CABARCAS
. Segundo Vicepresidente Secretario General

Esta ordenanza recibié los tres debate
manera:

reglamentarios de la siguiente

_ Asamblea del Departamento del Atlantico,
Primer Debate: Noviembre 18 de 2004 sanciona sfgiin Resolucién N° 000400

Se%gun Debate: Noviembre 26 de 2904
Tercer/Debate: Noviembre 29 2004

ONIO DEL RIO CABARCAS
tarto General

ITONIO DEL RIO CABARCAS
ecretario General.-
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certificacion, fa administracion central y déscentralizada del

Departamento del Atlantico podra solicitar asesoria, apoyo vy
seguimiento a la Escuela Superior de Administracion Publica, ESAP; el
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA; el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica; |2 Escuéla de Capacitacion de la
Contraloria Departamental del Atlantico y demas instituciones que
déntro de su ordenamiento juridico deban garantizar la eficiencia y
el buen desarrollo de la funcion publica.
ARTICULO DECIMO: La adriinistracién debera apropiar Ios recursos
== correspondientes para garantizar el cumplimiento de la presente
. Ordenanza.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: La presente ordénanza rige a partir
de la fecha de su publicacion.

Esta ordenanza recibié los tres debates reglamentarios de la siguiente
manera:

Gobernacién del Departamento del Atlantico.
Sancidnese la presente ordenanza 00001 | del

NELSON R AMAYA CORRER
W’Secretario de Hacienda encargado de las

Funciones de Gobernador del Atlantico.

\ 56



Batranquilla, Noviembre 3 de 2004

DOCTORA

LILIA MANGA SIERRA

Presidente

HONORABLE ASAMBLEA DEL ATLANTICO
E. S. D.

Ref. Exposicion de motivos del proyecto de ordenanza
“POR MEDIO DE LA CUAL SE DESARROLLA EL SiISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD EN LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y
DESCENTRALIZADA DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO.”

Para conducir y operar en forma exitosa la administracion central y descentralizada de la
Gobernacidon del Departamento del Atlantico, en términos de eficiencia, eficacia y
efectividad, se requiere que ésta se dirija y controle en forma sistemética y transparente. Se
puede lograr éxito implementando y manteniendo un sistema de gestion que esté disefiado
pard mejorar continuamente su desempefio mediante la consideracion de las necesidades de
todas las partes interesadas. La gestion de una entidad publica comprende la gestion de la
calidad, entre otras disciplinas de gestion.

Lord Kelvin indicé que “lo gue no se define no se puede medir, lo que no se mide no se
puede mejorar, y lo que no se mejora se degrada siempre”. El concepto de calidad esta
orientado a hacer bien lo que es necesario hacer, para lograr la plena satisfaccion del
usudrio.

, :
La calidad es cero defectos, es no tener deficiencias, es ajustarse a los requenimientos, es
hacer lo que se debe hacer v hacerse bien, la define el usuario; ademas, es indelegable,
como lo es la ética.

El Sistema de Gestion de la Calidad, una vez adoptado en el Departamento, ayudara a
nuestras instituciones publicas a aumentar la satisfaccion del usuario de los servicios que se
prestan, a animar a la entidad, a analizar los requisitos de los usuarios, definir los procesos
que contribuvan al logro de bienes y servicios en funcion de la productividad bajo control.

El Sistema de Gestion de la Calidad adoptara en cada entidad un enfoque basado en los
procesos que se surten al interior de ella y en las expectativas de los usuarios, destinatarios
y beneficiarios de sus funciones asignadas por el ordenamiento juridico vigente en armonia
con un marco de Control Interno estandar para las entidades del Estado.
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La Ley 872 de diciembre 30 de 2003 crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la rama
ejetutiva del poder publico y en otras entidades prestadoras de servicios. Esta misma Ley,
determina en el Paragrafo del articulo 3° que el sistema implementado debe ser
complementario a los Sistemas de Control Interno y de desarrollo administrativo
establecidos por la Ley 489 de 1998.

El :paragrafo 2° del articulo 2° de la Ley 872 de 2003 establece que las Asambleas
Debartamentales pueden disponer la obligatoriedad del desarrollo del Sistema de Gestion
de Calidad en las entidades del nivel central y descentralizado de los departamentos.

Esta claro que cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utilizan recursos para
transformar entradas en salidas pueden considerarse como procesos. La Ley 872 de 2003
pretende fomentar la adopcion del enfoque basado en procesos para gestionar las entidades
publicas del Estado Colombiano.

El analisis normativo y técnico de la Ley 87 de 1993 desarrolld los fundamentos basicos del
Control Interno que ordenaban los articulos 209 y 269 de la Constitucion Politica, mas no
sus aspectos estructurales que garantizaran uniformidad conceptual y técnica en la
implementacion del Sistema de Control, razon por la cual es necesario articular los sistemas
de gestion de Calidad con la implementacion del Sistema Control Interno.

En nirtud de lo anterior y en aras de modemizar la administracion publica en nuestro
Departamento en términos de calidad, cuyo dnico objetivo es lograr la satisfaccion del
usuario mediante procesos certificados, solicito a ustedes, Honorables Diputados, aprobar
el proyecto de la referencia para enrumbar a nuestro Departamento hacia procesos de
implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad.

l' 0O RAMOS

: ln lea del Atlantico




=

PROYECTO DE ORDENANZA No.

POR LA CUAL SE DESARROLLA EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN
LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y DESCENTRALIZADA DEL
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

La Asamblea del Departamento del Atlantico, en uso de sus facultades
Const;tucaonales y legales y en especial las conferidas en el paragrafo 2° del
amculo 2° de la Ley 872 del 30 de diciembre de 2063,

ORDENA:

ARTICULO PRIMERO: Creacion del sistema de gestién de la calidad. Créase el
Sistema de Gestion de la calidad de las entidades de la administracién Central y
Descentralizado del Departamento del Atlantico, como una herramienta de gestién que
permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en terminos de calidad y satisfaccion
somal en la prestacién de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, el
cual estara enmarcado en los planes estratégicos y de desarrolio de las organizaciones
publicas del nivel departamental. El sistema de gestion de la calidad adoptara en cada
entidad un enfoque basado en procesos, los cuales se surten al interior de ella y en las
expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por
el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO SEGUNDQ. Entidades y agentes obligados. E| sistema de gestion de la
calicfad sera de caracter obligatorio, se desamollara, implementara y pondra en
funcionamiento en los organismos y entidades del Sector Central y Descentralizado del
Departamento del Atlantico.

Articulo 3°. Caracteristicas de! Sistema. El Sistema de Gestion de la Calidad se
desarrollara de manera integral, intrinseca, ajustado a la naturaleza del servicio, confiable,
economica, técnica y particular en cada organizacion, y sera de obligatorio cumplimiento
por parte de todos los funcionarios de la respectiva entidad para garantizar en cada una
de sus actuaciones la satisfaccién de 1as necesidades de los usuarios.

Afrticulo 4°. Requisitos para su implementacion. Para dar cumplimiento a lo
dispuesto en la presente Ordenanza, la administracion Central y Descentralizada debe
cumplir los siguientes requisitos como minimo:

a) ldentificar cudles son sus usuarios, destinatarios o beneficiarios de los servicios que
presta o de las funciones que cumple; los proveedores de insumos para su
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funicionamiento; y determinar claramente su estructura interna, sus empleados y
principales funciones.

b) Obtener informacién de los usuarios, destinatarios o beneficiarios a cerca de las
netesidades y expectativas relacionadas con la prestacion de los servicios o cumpiimiento
delias funciones a cargo de la entidad, y la calidad de los mismos.

F) Identificar y priorizar aquelios procesos estratégicos y criticos de la entidad que
resulten determinantes de la calidad en la funcién que les ha sido asignada, su secuencia
e interaccion, con base en criterios técnicos previamente definidos por ef Sistema.

d) Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurar que estos procesos
sean eficaces tanto en su operacién como en su control;

&) ldentificar y disefiar, con |a participacion de los servidores ptblicos que intervienen
en cada uno de los diferentes procesos y actividades, los factores consideraros como
riesgo institucional y aplicar las acciones correctivas o preventivas que eviten o minimicen
la ocurrencia de actos proclives a ia corrupcién.

ﬂ) Documentar y describir de forma clara, completa y operativa, los procesos
identificados en las diferentes areas funcionales de la entidad., planificando e
implementando los procesos de seguimiento, medicidn, analisis y mejoramiento continuo.
Los|procesos deben ser documentados para garantizar |a calidad y seguridad del servicio
que se presta ;

d) Ejecutar los procesocs propios de cada entidad de acuerdo con los procedimientos
documentados.

h) Implementar las acciones necesarias para aicanzar los resultados planificados vy el
mejoramiento continuo de estos procesos.

ARTICULO 5° Etapas en la Implementacién del sistema de Operacién por
Procesos. En fa implementacion de un sistema de operacién de procesos en un contexto
de d_n Sistema de calidad, éste cumpilira las siguientes fases:

a! Direccicnamiento Estrategico.

b. Creacion de una Cultura de Calidad.

¢. Documentacién del proceso.

d! Implementacion del proceso.

e. Auditoria externa.

f. Certificacion de calidad.

Paragrafo. El Sistema de Gestion de la Calidad tendra como base fundamental el

disefio de indicadores que permitan medir variables de eficiencia, de resultado y de

impacto, que faciliten el seguimiento por parte de los ciudadanos y de los organismos
de control.

Articulo 6° Funcionalidad def sistema de Gestiéon de la Calidad. El sistema debe
permitir;

a)'Detectar y corregir opartunamente y en su totalidad las desviaciones de los procesos
que puedan afectar negativamente e! cumplimientc de sus requisitos y el nivel de
satisfaccion de los usuarios, destinatarios o beneficiarios.

\“40o
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' b) Controlar los procesos para disminuir la duplicidad de funciones, las peticiones por
mcumphm1ento las quejas, reclamos, denuncias y demandas.
| c) Registrar de forma ordenada y precisa las estadisticas de las desviaciones
detectadas y de las acciones correctivas adoptadas.

d). Facilitar control politico y ciudadanc a la calidad de la gestidén de las entidades,
garahtizando el facil acceso a la informacion relativa a los resultados de! sistema.

. e)Ajustar los procedimientos, metodologias y requisitos a los exigidos por las Normas
Técnicas Internacionales sobre Gestion de Calidad.

- Articulo 7°. Certificacién de calidad. Una vez implementado el sistema y cuando la
entidad considere pertinente podra certificar su Sistema de Gestion de la Calidad con

base en las Normas Internacionales de Calidad, por intermedio de las instituciones
acreditadas para tatl fin.

. Articulo 8°.La administracion Central y Descentralizada de} Departamento del Atlantico
no podra contratar con un organismo privado el proceso de certificacion del Sistema de
Gestlon de la Calidad, cuando exista una entidad gubernamental con experiencia e
idoneidad en este tipo de procesos de certificacién.

‘Articulo 9°. Apoyo Gubermmamental. Durante el desarrollo del sistema de gestién de
calidad y su posterior certificacidén, la administracién central y descentralizada de!

. Departamento del Atlantico podra solicitar asesoria, apoyo y seguimiento a la Escuela

Superier de Administracion Publica, ESAP; el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA; €}
Departamento Administrativo de la Funcién Publica; la Escuela de Capacitacion de la
Contraloria Departamental del Atlantico y demas instituciones que dentro de su
ordenariento juridico deban garantizar la eficiencia y el buen desarrollo de {a funcion

¥ publica.

;.! Articulo 10°. La administracién debera apropiar los recursos correspondientes para
i garantlzar el cumplimiento de ia presente Ordenanza.

Articulo 11°. La presente ordenanza rige a partir de la fecha de su publicacion.

\U{.
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PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE AL PROYECTO DE
ORDENANZA POR EL CUAL SE DESARROLLA EL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD EN LAS ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL Y DESCENTRALIZADA DEL
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO.

Sefiores Diputados:

Comio es de todos conocido, para conducir y operar en forma exitosa la

admmistracion central vy descentralizada de la Gobemacién del Departamento

del Atlantico, en térmunos de eficiencia, eficacia y efectividad, se requiere que

ésta sé dirja y controle en forma sistematica y transparente.

La iniciativa de adoptar un Sistema de Gestion de la Calidad en las entidades
de la Admimstracion Central y Descentralizada del Departamento el Atlantico
se con\fierte en una herramienta que facilitaria el ejercicio del control politico
y ciudadano, y la optimizacion de la gestion en nuestras instituciones publicas

que ayudara a aumentar la satisfaccion de los usuarios de los servicios que se

prestan, mediante procesos certificados.
El proyectb de ordenanza precitado esta fundamentado en la ley 872 de 2.003,

que crea él Sistema de Gestion de la Calidad en la rama ejecutiva del poder

publico y en otras entidades prestadoras de servicios y le otorga a las

Vo e




Asambleas Departamentales la facultad de disponer del nivel central y

de%:cenﬁalizados de los departamentos.

Deéspués de analizar detalladamente la exposicion de motivos del proyecto de
or(flenanza y valorar la imperativa necesidad de adoptar un Sistema de Gestion
de‘_Calidad en las entidades de la Administracion Central y Descentralizada
del Departamento del Atlantico, se ninde ponencia favorable y se propone a
los: Honorables Diputados del Departamento aprobar el proyecto de ordenanza

en discusion sin modificacion, para segundo debate.

COMISION POLiTICA INSTITUCIONAL W,
( COMISION ACCIDENTAL)

FEDE oﬁé—'“ - LOUR ARES
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ESTUDIO TEGNICO PARA LA REESTRUCTURACGION ADMINISTRATIVA EN .O.
’ LA ASAMBLEA DEL ATLANTICO 000

FORMULARIO DE DIAGNOSTICO ORGANIZAGIONAL

CUESTIONARIO
DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

| . - - agrx . . .
El presente formulario contiene una serie de preguntas que permitiran anaiizar la situacién
actual de la dependencia, conocer su procesc de desarrollo y crecimienio y formular
conclusiones para generar estrategias de mejoramiento de la gestion en la Gobernacién del

Atlantico.

DATOS DE LA DEPENDENCIA J

o~ 0N

Npmbre de la Dependencia

Responsable

Cargo

Norma vigente de estructura intema

Norma vigente de la planta de personal

OBJETIVOS- MISION — VISION - FUNCIONES

i
¢ Estan determinados en forma clara los objetivos y metas de la dependencia y se estan
cumpliendo plenamente?.
. Cual es la misién de la dependencia?

& Cual es la vision?

|
Cite las principales funciones.

ENTORNO

Ideritificar las amenazas y oportunidades que ejercen los factores extemos y que afectan a
la dependencia.

USUARIOS |

;Quiénes son los usuarios actuales y potenciales (externos) del nivel departamental,
nacional, regional?

¢ Qué esperan de los servicios que brinda la dependencia?

I r » .- -
¢ En qué forma se esta llevando el servicio al usuario?

Péagina 1de 4
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ESTUDIO TEGNIGO PARA LA REESTRUCTURAGION ADMINISTRATVA EN O
LA ASAMBLEA DEL ATLANTIGO ....

FORMULARIO DE DIAGNOSTICO ORGANIZAGIONAL €59 0

C'St? delega en los empleados la responsabilidad de resolver o maneiar los problemas de los
usuarios?

g,C.pmo perciben los usuarios la calidad y oportunidad de los servicios que se les brindan?

¢ COmo es el espacio fisico donde se atiende al usuario?

SERVICIOS ]

Des:criba todos los servicios que presta la dependencia. Otros que podria ofrecer.

Estan disefiados los servicios de conformidad con los requerimientos reales de los
usuarios?

identifique las principales quejas y reclamos que presentan los usuarios sobre la calidad de
los seérvicios.

Se revisan y ajustan en forma pemanente los procedimientos y trdmites para efectuar una
operiuna entrega de los servicios?
) f

PROCESOS J

¢ Qué érocesos misionales ejecuta su dependencia?

Cite Iés normas (Leyes Decretos, Resoluciones, Acuerdos Municipales, Decretos
D:stntales) con su numero, fecha de expedicién y su motivacion.

g,Cuéleé son los procesos de apoyo?

RECURSOS HUMANOS B

Exphque si las funciones y responsabilidades de los funcionarios estan ciaramente definidas
¥y son conomdas por |a totalidad de los empleados y trabajadores?

;Se pue:qe hacer mas en menos tiempo, Con Menos personas y menores recursos fisicos y
economicos? Conceptue.

ilLos perﬁles de las personas estan acordes con los definidos para los cargos?

.El desarrollo del trabajo permite al funcionario aprender, crear cada vez Mas cosas nuevas
y desarrollarse profesionalmente?
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ESTUDIO TEGNICO PARA LA REESTRUCTURAGION ADMINISTRATIVA EN .O.
LA ASAMBLEA DEL ATLANTICO 000

FORMULARIO DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

CONTROL INTERNO

¢ Esta implementado el sistema de control intemo? ; Como?

Senale la periodicidad con que se realizan las evaiuaciones de Control intemo.

Son necesarios todos los tramites y regulaciones que existen en la dependencia? Explique

¢, Cual es el rol y los aportes en este proceso de la oficina o unidad de Control intemo en su
dependencia?

PROCESO DE COMUNICACION E INFORMACION J

¢Normalmente, cémo fluye la informacion intema: formaimente, informalmente, en forma
ascendente, descendente, bilateral.? Explique.

Establezca el porcentaje de Computadores con respecto al numero total de funcionarios y la
-concentracion de acuerdo con los niveles jeramuicos.

g,Cuéli ha sido el porcentaje de presupuesto de funcionamiento dedicado én ios Ultimos dos ‘
afos a la compra de equipos para sistematizacién de la informacién?

eI I AR RS BRI ACICIRIAF

Sefiale: los principios basicos y valores que caracterizan el modo de operar de la
dependencia: respeto por los demads, lealtad, responsabilidad, compromiso, trabajo
individual trabajo en equipo, profesionalismo, participacion, transparencia en las acciones,
calidad, productividad, cumplimiento. Otros, cuales?. Expliquelos

Rl R A B IR SR AR KA

Elabore un organigrama de la estructura intema real, y comparelo con la estructura legal.
Esiablez¢a las diferencias y sus causas.

¢, Considera que la estructura actual no es la adecuada?. Porqué?
¢+ Cuales son los ohstaculos que presenta para el cumplimiento de la misién?

Establezca las caracteristicas de la organizacion deseada para lievar a cabo un nuevo
proceso de crecimiento para ser necesaria una reorganizacion.

Péagina3de4



® o

ESTUDIO TEGNICO PARA LA REESTRUGTURACION ADMINISTRATIVA EN o
LA ASAMBLEA DEL ATLANTICO S

FORMULARIO DE DIAGNOSTICO GRGANIZAGIONAL

e ;La funcion que realizan la dependencia esta acorde con el logro de los objetivos
institucionales?

 Identifique las principales debilidades y fortalezas de ia labor de la dependencia.

Firma

NOTA.: Este formato es diligenciado por el Nivel Directivo o Ejecutivo de la entidad.

El presente formulario puede ser diligenciado de las siguientes maneras:

1. Grabario en el disco dure y responder las preguntas directamente.

2. Imprimir el formato y responder las preguntas a maquina 0 a mano con letra legible.

3. El“i"y el “no” no son respuestas terminantes, se debe conceptuar en cada respuesta.
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construccién, remodelacién y dotacién del Hospital, de acuerdo al articulo 2° de la ley
645 de 2.001.

Por lo tanto la Comision ha redactado un nuevo texto para le Proyecto en el que se
modifican las disposiciones originales, sin variar su esencia.

Por las ¢onsideraciones anteriores proponemos:
Dese segundo debate al Proyecto de Ordenanza de la referencia con base en el articulado
presentado por la Comisién, el cual se anexa al presente informe.

Diputado Ponente: HECTOR AMARIS PINERES

La Comisién de Presupuesto, Hacienda y Crédito Pablico

RAFAEL MEJIA DE LA HOZ
Vicepresidente

SAMUDIO MOSQUERA PAL.OMEQUE

MU
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DECRETON.G IR DE 2013

Modificatorio del Decreto No. 001206 de 2012, "Por medio del cual se liquida ¢l Presupuesto de Rentas, Gastos e
Inversiones de! Departamento del Atlantico para la vigencia fiscal del 2013"

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO, en uso de sus atribuciones Constitucionales y

Legales, especialmente ias consignadas en el articulo 49 de la Ordenanza No 000167 del 21 de diciembre de 2012
Y.

CONSIDERANDO

1. Que, la Empresa de Loterias y Apuestas Permanenies del Atfantico pagd en la presente vigencia por conceplo de
cuotas de auditaje del afio 2010, 1a suma de $52.764.000.

2. Que, 1a Universidad del Atlanticc pagd en ef mes de marzo de 2013 la cuota de auditaje pendiente del mes de
diciembre de 2012, por 522.566.930.

3. Que. la E.S.E. Hospital Departamental de Sabanalarga pagd en el mes de marzo de 2013 la cuota de audilaje
pendiente del ano 2011, por $2.346.055. :

4. Que. los ingresos defallados, no pueden ser incorporados al Presupuesto de Renlas y Gaslos de la Contraloria

Departamental del Atlantico para la vigencia fiscal de 2013, en razdn de las fimitaciones presupuestales eslablecidas en
la Ley 617 de 2000 y ia ley 1416 de 2010.

S. Que, eslos recursos pueden ser incorporados al Presupuesio del Fondo de Bienestar Social de Ila Contraloria

Departamental del Atlantico, teniendo en cuenta lo contemplade en el articulo 4° de la Ordenanza No. 000001 del 2004
"Por medio de la cual se crea el Fondo de Bienstar Social de 13 Contraloria Departamental del Atfantico™.

6. Que, el Presupuesio del Fondo de Bienestar Social de la Coniraloria Departamental del Atidntico forma parte de!
Presupuesto del Deparlamento del Atlantico en sus capitulos 1y 2, sub-capitulos 1.16 y 2.16.

7. Que el sefior Contralor Depariamental, en cumplimierito del articulo 96 del Estatuto Presupuestal del Departamento

del Alantico, presentd la solicitud de modificacion del Presupuesto de Rentas y Gastos del Fondo de Bienestar Social de

ta Contraloria Departamental del Atlantico.

8. Gue, el articulo 49 de’la Ordenanza Q00167 del 21 de diciembre de 2012, autoriza al Gobernador del Departamento
del Ailantice para incorporar recursos del balance de fa vigencia 2012, en el Presupuesto de Rentas, Gastos e
Inversiones del Departamento del Atlantice vigencia 2013, para financiar fas cuentas por pagar desfinanciadas y 1as
reservas de apropiacion (compromisos en ejecucidn vigencia 2012), de conformidad a le eslablecido en la Ley 819 de
2003 : -

Paragrafo primero: Si.de-los-recursos -del-balance estabiecidos, después que se-financien las_cuenias_por pagar y
reservas de apropiacién vigencia fiscal 2012, resultare un superévit fiscal, la Administracion Departamental queda
facultada para su incorporacion.

9. Que en virtud de io anteriormente expuesto, se hace necesario realizar la respectiva adicion al Prgiupues:o de Renlas
y Gaslos del Fondo de Bienestar Social de a Contraloria Departamental del Atlantico, para la vigencia fiscal de 2013.

DECRETA.:

ARTICULC PRIMERO: Adiciénese al Presupuesto de Ingresos del Fondo de Bienes_tar
. Social de la Contraloria General del Departamento del Atlantico
para la vigencia fiscal de 2013 de la siguiente manera:

-

PRESUPUESTO DE INGRESOS
DEPARTAMENTQ DEL ATLANTICO
FONDC DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
CONTRALORIA DEPART,WAENTAL DEL
ATLANTICO )

INGRESOS

13190_' Recursos del balance - Contraloria 50407 255
) - Departamental del Atlantico. o
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DECRETO N. DE 2013

Wodificatorio del Decreto No. 001206 de 2012, "Por medio del cual se liquida e! Presupuesto de Rentas, Gastos e
Inversiones del Departamento del Atlantico para la vigencia fiscal def 2013"

TOTAL ADICIONES AL PRESUPUESTO
DE INGRESOS DEL FONDO DE
BIENESTAR SOCIAL DE LA
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
DEL ATLANTICO PARA LA VIGENCIA
FISCAL DE 2013.

59.407.255% y

ARTICULO SEGUNDO: Adicionese al Presupuesto de Egresos del Fondo de Bienestar ‘
Social de la_Contraloria General. del. Departamento.del_Atlantico
para 1a vigencia fiscal de 2013 de la siguiente manera:

5 PRESUPUESTO DE GASTOS
DEPARTAMENTC DEL ATLANTICO
FONDO DE BIENESTAR SCCIAL DE LA
2186 CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL
. ATLANTICO
2.16.11 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
33050 Compra de equipos y bienes muebles 9.000.000
33090 Recreacion, Deporles y Eventos culturales 18.000.000
33140 Reparaciones locativas 27.000.000
Estimulos e incentivos a servidores de Ia
.407.255
33240 Contraloria Depariamental del Atlantico >
TOTAL ADICIONES AL PRESUPUESTO
DE EGRESQS DEL FONDO DOE
BIENESTAR ) SOCIAL DE LA 59.407.255
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL
ATLANTICO PARA LA VIGENCIA FISCAL
DE 2013.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE g, 1003

DADO EN BARRANQUILLA A LOs 3 B 1V
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10 SEGEBRE BERARDINELLI MARIA-ELIA ABUCHAIBE CORTES
\g” SECRETARIA DE HACIENDA




REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO
DESPACHO DEL GOBERNADOR

ARTICULO 11. Se modifica el articulo 66 del Estatuto , el cual quedara asi: ARTICULO 66.-
SENALIZACION DE PRODUCTOS. Con el fin de aphcar adecuados controles a los productos
denominados licores destilados, vinos, aperitivos y similares que se produzcan o introduzcan en
el Departamento del Atlantico, deben sefializarse colocandoles los instrumentos de sefializacion
que para tales efectos establezca la Secretaria de Hacienda.

ARTICULO 12. Se modifica el articulo 73 del Estatuto Tributario Departamental, el cual quedara
asi: ARTICULO 73. AUTORIZACIONES PREVIAS. La introduccién a! Departamento del
Atlantico de alcoholes potables de origen nacional o extranjero, de uso humano o industrial, se
realizara previa inscripcién y autorizacion en la Secretaria de Hacienda Departamental de las
personas naturales o juridicas que lleven a cabo dicha actividad.

La autorizacién a que hace referencia el presente articulo, se hara mediante resolucion motivada
emanada de la Secretaria de Hacienda Departamental.

PARAGRAFO UNO. Se entiende por alcohol para efecto de la presente reglamentacion, el
aicohol etilico o etanol, cuya formula quimica es CH3CH,OH producto que sirve de base para la
fabricacién de vinos aperitivos, licores y demas.

ARTICULO 13 . Se modifica el articulo 117 del Estatuto Tributario Departamental, el cual
quedara asi: ARTICULO 117. Declaracion y pago. Los sujetos pasivos del impuesto sobre
vehiculo automotor, declarardan y pagaran el impuesto anualmente ante el Departamento del
Atlantico, directamente en sus dependencias o en las entidades financieras con las que este ente
territorial suscriba convenios para el recaudo.

PARAGRAFO UNO. El plazo para declarar y pagar el impuesto sobre vehiculo automotor se
inicia el 1° de enero y vence el ultimo dia habil de junio de cada afio. A partir del vencimiento de
este plazo, se generan las sanciones relacionadas con la declaracién y pago previstas en el
presente Estatuto.

PARAGRAFO DOS. Se autoriza para que anualmente, la Secretaria de Hacienda
Departamental, mediante resolucion fije los términos dentro de los cuales se concederan
descuentos por pronto pago del impuesto sobre vehiculo automotor.

Los descuentos que se conceden no aplican al impuesto sobre vehiculo automotor no declarado
y pagado dentro de los plazos previstos en el presente estatuto tributario.

PARAGRAFO TRES. Los vehiculos matriculados en otros departamentos que sean objeto de
traslado de cuenta al Departamento del Atlantico, tendran un descuento del cincuenta por ciento
{50%) del impuesto sobre vehiculo automotor que se cause al afio siguiente del respectivo
traslado.

Los sujetos pasivos que reciban este descuento no podran beneficiarse del establecido en el
paragrafo dos del presente articulo,

Construyendo el futuro del Atlantico
www.gobatl.oov.co
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ARTICULO 14. Se adiciona el articulo 121-1 al Estatuto Tributario Departamental, €l cual es del
siguiente tenor: Articulo 121-1. Informacién para la actualizacion de la base de datos de
vehiculos gravados y control de los tributos: Las oficinas de Transito ubicadas en el
Departamento del Atlantico deben enviar a la Secretaria de Hacienda Departamental |a
informacion relacionada con la matricula inicial de vehiculos gravados, cambio de servicio,
cancelacion de matricula, cambio de propietarios, traslados de cuentas y demas tramites. Esta
informacion debe ser suministrada en forma gratuita y dentro de los primeros diez (10) dias
calendarios del mes siguiente en que se tramitan tales novedades.

El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la aplicacion de una sancién equivalente al 5%
de! impuesto causado en el respectivo afio en el que no se suministrd la informacion o se
suministré en forma errénea o extemporanea.

ARTICULO 15 . Deroguese el Capitulo VIIl, articulos 67, 68, 69 y 70. del Estatuto Tributario
Departamental.

ARTICULO 16 . Se autoriza al Gobernador del Departamento del Atlantico para incorporar las
modificaciones y adiciones pertinentes al Estatuto Tributario Departamental.

Construyendo el futuro del Atlintico
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